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N QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Chwong trinh dinh hwéng nghé nghiép Quan tri
lit hanh (POHE), nganh Quén trj dich va DL&LH, trinh d¢ dai hoc
hé chinh quy, dao tao theo hé théng tin chi

HIEU TRUGNG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

Céin cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludgt swa dasi, bé sung mot s6 diéu
cua Lugdt Gido dyc ngay 19/11/2018;

Cin cit Nghi dinh 56 99/20] 9/ND-CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh ph quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hamh mét s6 § didu ciia Ludt svva d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Gido
duc dai hoc,

Cén cit Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phii quy dinh co
ché ty chil ciia dom vi sy nghzep cong ldp,

Can cu Quy ché to chitc va Hoat dong cua Truong Pai hoc Kinh 1é quoc dan ban
hanh kém theo Nghi quyet 50O 09/NQ HDT ngay 9 thdng 3 ndm 2021 cua Hoi dong Truong;

Can cit Quyet dinh s6 368/0D-TTg ngay 1 7/3/2015 ciia Thi twéng Chinh phi ve
viéc phé duyét Pé dn thi diém doi méi co che hoat déng cua Truong Dai hoc Kinh 1é
qudc ddn giai doan 2015-2017 va Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 09/11/2017 cia Chinh
phii vé phién hop Chinh phil thuong ky thdang 10/2017);

Cén cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 cua B6 GD&DT quy dinh |
chudn chiong trinh dao tao, xdy dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cdc
trinh dj cia gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 62/0D-DHKTOD ngay 20/01/2021 cua Hiéu truong vé viéc
thanh ldp Ban chi dao va cdc tiéu ban ra sodt, danh gid va cdp nhdt chwong trinh Tién tién,
Chdt lwong cao va POHE;

Can cir Két lugn cia Hpi dong Khoa hoc va Dao tao T rueong 1qi cudc hop ngay
17/9/2021 vé viéc danh gié 5 chuong trinh dao tao dinh hudng nghé nghiép (POHE) dp
dung tir khda 63 (tuyén sinh ndm 2021);

Xét @& nghi ctia Vién trudng Vién Do tao Tién tién, Chét luong cao & POHE,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chwong trinh dao tao dinh hudng nghé
nghiép Quan tri 1t hanh (POHE) nganh Quan tri dich vu DL&LH, trinh d6 dai hoc hé
chinh quy, dao tao theo hé théng tin chi tai Trudng Dai hoc Kinh t& Qubc dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va &p dung cho khoa 63 (tuyen sinh
nam 2021).



Biéq 3.Trudng cac Khoa/Vién c6 chuyén nganh dao tao theo Chuong trinh dinh
huéng nghé nghiép (POHE), Vién trwéng Vién DTTT, CLC & POHE va cac don vi ¢
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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CHUONG TRINH PAO TAO DAT HQC

(Chwong trinh POHE) :
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 458 ngay 22 théng 9 nam 2021
cua Hi¢u truong Truong PH KTQD)

Nganh: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Major: Travel and Tourism Sevice Management
CHUONG TRINH POHE QUAN TRI LU HANH
Program: Travel Management
Ma nganh (Code of Major): 7810103

Hg: CHINH QUY
Type of Education: Full-time
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BO GIAO DUC VA PAO TAO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hémh theo Quyét dinh sé

/OP-DHKTQD ngdy — thng  ném 2021

cua Hiéu trucng)

CHUONG TRINH (PROGRAM):

TRINH PO PAO TAO (LEVEL OF
EDUCATION):

NGANH DPAO TAO (MAJOR):

MA NGANH PAO TAO (CODE):

LOAI HINH PAO TAO (TYPE OF
EDUCATION):

1. MUC TIEU / OBJECTIVE

CU NHAN QUAN TRI DICH VU DU LICH
VA LU HANH

(BACHELOR OF TRAVEL AND TOURISM
SERVICE MANAGEMENT)

POHE PROGRAM

DAI HOC (UNDERGRADUATE)

QUANTRIDICHVUDU LICH VA LUHANH
(TRAVEL AND TOURISM  SERVICE

MANAGEMENT)
7810103

CHINH QUY (FULL - TIME)

Dio tao ctr nhan dai hoc v& Quan tri L hanh c6 phdm chét dao dirc, chinh tri
strc khoe tdt; nim vimg kién thirc co ban v& kinh té, quan 1y va quén trj kinh doanh;
c6 kién thirc chuyén siu vé quén ly, kinh doanh dich vu du lich va I hanh déap tmg

y€u céu hoi nhdp quoc t€; co ning luc chuyén séu vé quan tri 1 hanh; cé kha ning

tw duy doc 14p va tu dio tao thich nghi véi yéu cdu cia cong viéc trong bdi canh

toan cau hoa va hdi nhap kinh t€ quoc te.

Vi trf 1am viée sau khi t6t nghiép: Cir nhan nganh Quan tri Iit hanh c6 thé 1am
viéc trong nhitng td chtc vé du lich, I hanh va cac linh vuc kinh doanh dich vu

khéc c6 lién quan sau:



- Doanh nghi¢p: doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich va 1it hanh; céc tip
doan khéch san; cic hang hang khong, hing tau thiy, tu bién; c4c doanh nghiép
kinh doanh dich vy vui choi giai trf; cac diém dén...

- Co quan quan Iy Nha nuée: B, tdng cuc, s& ban nganh

- Don vi su nghiép: co s& dao tao nhu Truong Pai hoc/Cao déng v& Du lich,
béo tang, vién nghién ctru

- T4 chitc phi chinh phii: c4c hoi va hiép hoi Du lich
2. CHUAN PAU RA/ NANG LUC NGUOI HQC/ LEARNER CAPABILITIES

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Quén trj Lt hanh, sinh vién c6
kha ning: '

PLO 1. Sinh vién c6 kién thirc co bin nganh du lich; Kién thirc qudn tri kinh
doanh, va qudn tri kinh doanh dich vu du lich va lit hanh

o Khai quéit héa duge cac khéi niém, 1y luédn co ban vé kinh té hoc, quén ly va
quén tri kinh doanh va vén dung dé gidi thich 1am sang té dugc cac khai
niém, 1y ludn co ban trong quan 1y du lich, quéan tri kinh doanh dich vu du
lich va 1t hanh;

o Khii quat héa duoc cac kién thirc phép luét, chudn muc dao dirc, hanh vi ung
XU 4p dung trong quan 1y du lich, quan tri 1& hanh va dich vu du lich khéc &
Viét Nam va cac nude khac trén thé gidi;

o Khii quat héa dugc mét sé kién thirc x& hoi co ban lién quan nhu x3 hoi hoc,
van hoa, lich str, dia 1y va 4p dyng vao quan ly du lich, quén tri It hanh va
dich vu du lich khéc;

o Khai quat héa céc kién thirc va binh ludn duge céc nguyén tic co ban vé phat
trién bén vitng, ¢ trdch nhi€ém x& hdi va tng dung trong quan ly du lich,
quan tri 1t hanh va dich vu du lich khac.

PLO 2. Sinh vién c¢6 ning Iyc phin tich théng tin va méi truwong kinh doanh, phst
trién va thure hién chién hrgc kinh doanh trong doanh nghiép du lich va it hanh

o Phéan tich dwgc théng tin mdi trudng kinh té, kinh doanh cta céc doanh
nghiép, t6 chirc du lich va lit hanh;

o Thyc hanh md phéng, giai thich 1am sang t6 va khai quat héa dugc phat trién
va thuc hién k& hoach, chién lugc cta t chire du lich, doanh nghiép 1it hanh,
va dich vu du lich khéc.



PLO 3: Sinh vién c6 khd ning iing dung céng nghé, nghién citu co’ bin trong du
Iich va Iit hanh dé doi mdi va khéi nghiép
o St dung thanh thao va chimg minh dugc su chi dong viée st dung céc thiét
bi, phin mé&m 4p dung vao quén Iy, quén tri doanh nghiép, t6 chirc quan ly 1t
hanh va dich vu du lich khéc;
o Gidi thich l1am séng t6 cac kién thirc 1ién quan t61 1y thuyét ddi méi va phat
trién m6 phong dir 4n khéi nghiép trong linh vuc du lich va I hanh.
PLO 4: Sinh vién cé ning lwc thiét lgp cdc quy trinh, gidm sdt va qudn ly
cdc by phin trong doanh nghiép du lich va lir hanh; Ning lic phdt trién th
truwong, marketing, bdn va phdt trién sdn phifm dich vu du lich va lir hanh

o Dénh gia dugc cac kién' thirc, ki néng tac nghi€p dich vu du lich va 1t hanh
dé thibt 14p cac quy trinh phuc vy & cic bd phén chuyén mén, chitc ning trong cc
doanh nghiép 1t hanh, dich vu du lich va t& chirc du lich khac;

o Dénh gia duoc cac kién thire, ki ning quan tri trong lIinh vyc kinh doanh
dich vu du lich v Iit hanh d& t6 chirc hoat dong gidm s4t va thuc hién chirc ning
quan ly, quan trj trong cic bd phan chuyén mon, chirc néng trong cac doanh nghiép
du lich, 1t hanh.;

o Danh gis duoc céc kién thirc quéan tri marketing trong linh vuc du lich va I
hanh dé phét trién thi truong, t8 chirc hoat dong marketing va ban, va phat trién san
phém dich vu trong doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh, cling nhu
doanh nghiép, td chtrc du lich khac.

PLO 5. Sinh vién cé khd ning thé hién ki ndng giao tié'p hiéu qud

o St dung thanh thao cic ki ning giao tiép trong It hanh va du lich nhu trinh
bay, ling nghe, thuyét phuc va dam phan;

o Sir dung thanh thao ki nidng 1am viéc trong moi trudng da vin hoéa dua trén
nhén thtrc toan cAu, hiéu biét v& tim Iy va vin héa
PLO 6: Sinh Sinh vién cé khd ning dp dung kién thirc @ gidi quyét cdc finh
hudng thong thwong va phdt sinh, vé da dang d6i méi cdc gidi phdp

o Phan bién céc vAn dé phét sinh trong qué trinh phuc vu khach dua trén phén
hoi ctia khach du lich;

o P& xult nhirng gii phép hiu qui va cung cip minh chimg c6 tinh kha thi
nhim xtr Iy c4c tinh hubng phat sinh trong qua trinh phuc vu khéch.



3. KHOI LUQNG KIEN THU'C TOAN KHOA: 141 tin chi

Khéi lwvgng hoc tip clia chuwong trinh dao tao cit nhdn nganh chuyén siu
Quan trj khach san pht hop vé6i yéu ciu ciia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam,
gbm 141 tin chi (viét tit 12 TC), khong bao gdm Gio duc thé chét va Gido duc quéc
phong, céc 16p tiéng Anh ting cudng do chuyén gia nude ngoai giang day va cac
16p k§ ning mém dwoc thuc hién béi cac t chirc chuyén nghiép. Chi tiét nhu sau:

Chuong trinh giang day Gido dyc thé chét, Gido duc qudc phong theo quy
dinh ciia phép luat va quy ché ciia Trudng;

Ngoai ngft, tiéng Anh ting cudng theo P& 4n ngoai ngft danh cho sinh vién
chuong trinh POHE nham d4p g chudn ngoai ngit theo quy dinh;

Tham quan, thic hanh, thue té tai cdc t§ chitc, doanh nghiép, cong ty, co s&
san xuét trong hodc ngoai nude;

Tham gia cac khéa dao tao chimg chi nghé nghiép théng qua hop téc véi céc
don vi str dung lao dong, doanh nghiép dé trang bi kién thirc thuc t& @6i voi nghé
nghiép dao tao.

4. POI TUQNG TUYEN SINH/APPLICANTS FOR ENROLLMENT:

Ngudi hoc phai dat chudn ddu vao cia chuong trinh dio tao, cu thé ngudi hoc
phéi dat tiéu chudn theo quy ché tuyén sinh ctia Bd Giéo duc va Dao tao, P& 4n
tuyén sinh dai hoc hé chinh quy ctia Trudng Pai hoc Kinh té quéc dén va quy dinh
tuyén chon vio Chuong trinh POHE. ‘

5. QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN TOT NGHIEP

(STUDY PROCESS AND GRADUATION REQUIREMENTS)

e Thoi gian dao tao 13 4 nam, bao gdm cé hoc ting cudng tiéng Anh va thoi
gian thuc tép.

o Piéu kién tét nghiép: Theo quy dinh hién hanh cda trudng Dai hoc
Kinh té quéc dan va quy dinh riéng biét trong quy ché dio tao 4p dung cho cac
sinh vién theo hoc chuong trinh POHE. Sinh vién phai hoan thanh tit ca cac
hoc phﬁn bét bude va sb hoc phén tu chon theo yéu ciu cla chuong trinh dao
tao, téng luong kién thirc 12 141 tin chi va phai hoan thanh céc hoc phé‘m Gido
duc thé chét va dat chiing chi Gido duc quéc phong.

Ddng thoi, sinh vién phéi dat chuén dAu ra Tin hoc va ngoai ngit theo quy dinh
cta danh cho sinh vién Churong trinh POHE.



6. CACHTHUC PANHGIA: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit

Céc hoc phén ciia chuong trinh doc d4nh gid theo thang diém 10 hoic thang diém 4,
dugc ghi ca bing sb va bing chit. Thang diém 10 dwoc quy dbi sang diém chit nhu sau:

a) Loai dat:
T Thang diém 10 Thang diém chit Thang diém 4
1 Tir 9,0 dén 10 A+ 4,0
2 Tt 8,5 dén 8.9 A 4,0
3 Tir 8,0 dén 8,4 B+ 3,5
4 Tir 7,0 dén 7,9 B 3,0
5 Tix 6,5 dén 6,9 C+ | 2,5
6 Tir 5,5 dén 6,4 C 2,0
7 Tir 5,0 dén 5,4 D+ 1,5
8 Tir 4,5 dén 4,9 D 1,0
b) Loai khong dat:
TT Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
1 Duéi 4,5 F 0,0

7. CAU TRUC, NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY
7.1. Chu triic kién thie

Kién thire I%‘l,‘iill‘c’l‘l’;)‘g Ghi chii
1. Kién thitc gido duc dai cwong 47
1.1. C4c hoc phin chung 11 Ly luén chinh tri
12 Ngoai ngft
1.2. Céc hoc phén ctia Trudng 12 Trudng quy dinh bt budc 4 HP
1.3. C4c hoc phan ciia nganh 12 Khojﬁ?;rlfgnz zlfyfgi;%hqp
| 2. Kién thikc gido due chuyén nghiép 94 "
2.1. Kién thitc co' s¢ nganh 15 Khoa xay dung
2.2. Kién thitc nginh 60 Khoa xay dung
2.2.1. Céc hoc phén bét bude 51 Khoa x4y dung
2.2.2. Céc hoc phén ti chon 9 Khoa ty xdy dung
2.3. Kién thirc chuyén siu 9
2.4. Khéa luén tét nghiép 10
TONG SO 141 Khong k& GDQP&AN va GDTC




7.2. Noi dung va K¢ hoach gidng day (dw kién)

K& hoach hoc tap chuén

Hoc ky
TT ) s ) 0
T | . Mai hoc phan Hoc phian Tin | Ngbnngik | Mod
to R . Semester
No. . Code Courses chi gidng ule
op 4/5]6
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG 47
1.1. Cdc hoc phén chung 23
Triét hoc Méac Lé Nin ,,
1 1 LLNL1105 . 3 Tiéng Viét 1
Marxist-Leninist philosophy
Kinh t& chinh trj M4c L& Nin
2|2 LLNL1106 | Political economics of marxism 2 | Tiéng vigt | 1
and leninism
Cht nghTa x hdi khoa'hoc y .
3|3 LLNL1107 2 Tiéng Viét 1
Scientific socialism
Lich sir Pang Cong san Viét Nam .
4 | 4 LLLSD1102 2 Tiéng Viét 1
Vietnam Communist Party History
Tu tuéng H Chi Minh —
5 5 LLTT1101 ' 2 Tiéng Viét 1
Ho Chi Minh Ideology
TAAEP0] y ' ; :
Tiéng Anh 1, 2,3 S
6 6 TAAEPO2 12 Tiéng Viét 8
: English 1,2,3
TAAEPO3
Gido duc thé chit i
GDTC X Tiéng Viét X
Physical Education
QPCT1101 Giéc') duc quéc p.hc‘mg /
Military Education
Céng tic qudc phong an ninh/
QPCT1102 e =
Introduction to the National Defense
uén s chun,
QPDL1103 2 'ZM_]_g/ 2t
Jit 1 ;
enera : uiary ucanon % Tléng Vlét
DPuong 16i quéan su cia Pang Cong
san Viét Nam/
QPDL1104 '
Vietnam Communist Party’s
Direction on the National Defense
Chién thuat va ky thuat bén sing AK/
Stragegy and Technigue of Shooting AK
1.2. Cdc hoc phéin bit bupc cia Truong 12
Kinh t€ vimé 1 .
711 KHMI1101 e utlingd 3 | TiéngViet | 2
Microeconomics 1
Kinh té vi mé 1 .
8| 2| xHMALIO0l e vme 3 | Tiéngviet | 2
i Macroeconomics 1
To4n cho céc nha kinh té ;
9 | 3 TOCB1110 odn cho cac hia am 1 3 | TibngViet | 2
Mathematics for Economics
. Phép luét dai -
10| 4 | LUCSII29 AR 3 | TiéngViet | 2

Fundamentals of Laws




TT N . Hoc ky
TT | | Ma hoc phin Hoc phan Tin | Ngonngit | Mod
to - . Semester
No. ) Code Courses chi gidng ule
op 4|5]6
1.3. Cdc hoc phén ciia nginh 12
Ly thuyét xac sult va théng ké todn 7
1| 1| TokTIE | 0™ g 3 | Tingviet | 2
Probability and Mathematical Statistics
Marketing cén ba 2
12| 2 | MKMAIl4E | o ooinecanban 3 | TiéngAnh | 2
Principles of Marketing
: udn 1y hoc 7
3] 3| qQkrie | @@ 3 | TibogViet | 2
Essentials of Management
' : Xa hoi hoc 2
14| 4 NLXH1102 o 3 Tiéng Viét 2
Sociology
2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 94
2.1. Kién thirc co s¢ nganh 15
Phat trién ngh& nghiép nganh du lich
va 1t hanh s
1511 POHEDLLH102 3 Tiéng Viét 3
Career Development in Tourism and
Travel Industry
Kinh t€ du lich .
16 | 2 POHEDLKS216 ) 3 Tiéng Viét 3
Tourism Economics
Tam 1y va giao tiép trong Du lich
17| 3 POHEDLKS228 | Psychology and Communications in 3 | Tiéng Viét 3
Tourism
Nhép mén Quén tri L hanh ;
18 | 4 POHEDLLH103 P Q ) 3 Tiéng Viét 3
Introduction to Travel Management
| Lich st van héa Viét Nam ;
19| 5 POHEDLKS227 ) ) 3 Tiéng Viét 3
History of Vietnamese Culture
2.2. Kién thiee nganh 60
2.2.1. Cdc hgc phén bdt bugc 51
Huéng dan du lich i
20 | 1 | -POHEDLLHIO4 £ ' 3 | TiéngAnh | 4 3
Tourism Guiding
Thiét ké va phét trién san phdm du lich .
21| 2 | POHEDLLHIOS ROke VApRILTED S0 i e 3 | Tiéng Ach | 4 3
Designing and Developing Tour
22| 3 | POHEDLLHIoep | Diovhéuh chuong trinh du lich 3 | TiéngAnh | 4 3
Tour Operation
Thuc hanh tdc nghiép dich vu du lich T
POHEDLLHI07 | v It hanh o,
23 | 4 . o . 9 Vigt/Tiéng 4 9
POHEDLLHIO7E | Internship on Operating of Tourism Anh
and Travel Services
an tri kinh doanh L hanh i
24| 5 | POHEDILmipg | Quan trikinh doanh L han 3 | TiéngAch | 6 3
Travel Business Managemnet
25 | 6 | POHEDLLH100E | QAR ¥ difm dén Du lich 3 | TiéngAnh | 6 3
Tourism Destination Management
Quan tri Marketing trong du lich va
khach 2
26 | 7 | POHEDLLHI2IE | o588 , 3 | TiéngAoh | 5 3
Marketing Management in
Hospitality and Tourism




TT 5 . . Hoc ky
TT i M3 hoc phéin Hoc phan Tin' | Ngon ngit | Mod s .
ernester
No. i 0 Code Courses chi giing ule
op 4/5|6
Quén tri nhan hre trong du lich va
khéch s .
27 | 8 | POHEDLLHIII | o0 08 3 | TiéngAnh | 6
Human resource in Hospitality and
Tourism
Nguyén 1y ké todn .
28 | 9 KTKE1101 ki 3 Tiéng Viét 3 3
Accounting principles
Tai chinh trong du lich va khéch san )
29 | 10 | POHEDLKS218 | Financial Management in Hospitality 3 | TiéngAnh | 6 3
and Tourism
Quén tri chién hrgc trong du lich va
khach :
30 | 11 | POHEDLLHI3 | o050 3 | TibogAnh | 6
Strategic Management in Hospitality :
and Tourism . '
Kinh doanh du lich truc tuyé ¢
31| 10 | POHEDLKSIOE | SRR 3 | TiéngAnh | 7 3
: -Tourism
D2 4n tdng quan du lich va It hanh
32 | 11 | POHEDLLH114 | Specialized scheme in Travel and 3 | TingViét | 3
Tourism
Lich st Van minh thé gi6i . 3
33 | 12 | POHEDLLHI117 LS Ve i 3 Tiéng Viét 5
History of World Civilization
34 | 13 | POMEDLLEIg9 | ("0 diémDulich 3 | TiéngViet | 3
Tourist Point-Route ’
2.2.2. Cdc hoc phin ty chon ciia nganh 9
(SV twr chon 03 trong 05 hoc phén sau)
Ngoai ngit 2 (Tiéng Phap/Tiéng
Trung/Tiéng Nhat/ Tiéng Nga/Tay
1- Ban Nha/Han Quéc ;
NNKC Qe 6 Tiéng Viét 8 313
2 Foreign Language 2
(French/Chinese/Japanese/Russia/Sp
anish/Koean)
35- Phép lujt trong kinh doanh du lich va
khéch san ;
37| 3 | POHEDLKS220 ‘ 3 | TiéngViet | 6 3
Law in Hospitality and Tourism
P
Business
. Hanh vi ngudi ti€u dung trong du lich 3
4 | POHEDLKS207 £ SEANE R 3 | TiéngViet | 5
- . | Consumer’s behavior in Tourism
Du lich c6 trach nhiém . .
5 | POHEDLKS229 3 Tiéng Viét 6 3
Responsible Tourism
2.3. Kién thire chuyén séu
- 9
(SV tw chon 03 trong 05 hoc phin sau)
38- Quén tri dich vu van chuyén du lich
40 1 | POHEDLLHII8 | Transportation service management 3 Tiéng Anh 6 3
in tourism




T

Hoc ky

TT | . Mz hoe phén Hoc phin Tin | Ngonngir | Mod
to R . Semester
No. b Code Courses chi gidng ule
i 4|56 8
Du lich sinh thai L
2 | POHEDLLHI119 , 3 | TiéngAnh | 7 3
Ecotourism
an trj MICE ;
3 | POHEDLKSz3 | 40t 3 | TibogAoh | 7
MICE Management
Du lich van héa e .
4 POHEDLKS224 3 Ti€ng Viét 7 3
Culture Tourism
in trj quan hé khach h? ;
5 | MKBHizge | 40 tiquanhékhdch hing 3 | TiéngViet | 5
Customer Relationship Management
Khéa ludn tot nghiép .
41 | 2.4 | POHEDLLHI20 i ) 10 | TiéngViet | 9 10
Graduation Thesis
Tbng s6 TC toan khéa 141
Ghi chu: _
Module 1: Ly luén chinh trj va tu twéng HO6 Chi Minh
Module 2: Kinh té va kinh doanh
Module 3: Tong quan vé du lich va khach san
Module 4: Quan tri tAc nghiép dich vu du lich va & hanh
Module 5: Quan tri kinh doanh du lich va Iit hanh
Module 6: Sale &Marketing trong kinh doanh du lich v Iit hanh
Module 7: Phat trién san pham, dich vu trong kinh doanh du lich va 1 hanh
Module 8: Ngoai ngit

Module 9: Quan tri dich vu Du lich va Lt hanh

8. HUONG DAN THUC HIEN/INSTRUCTION

- CTDT dugc thuc hién trong 04 ndm. Mdi nim c6 02 hoc ki chinh va 01
hoc ky phu (hoc ky he) theo hoc ché tin chi. .

- Noi dung cin dat dugc cia timg hoc phin, khéi lugng kién thirc Ly
thuyét/Thuc hanh/Ty hoc) va cdch danh gid hoc phin duge quy dinh trong D&

cuong chi tiét mdi hoc phén.

DE€ cuong chi tiét clia timg hoc phan phai gin v6i chudn diu ra cia chuyén

nganh dao tao.




- Cu thé hoat dong thuc hanh/thuc t& nhu sau:

. ' Thoi
So | Hoat dong d H
TT Mén hoe Hinh thitc T?Z e kig:g d gian dy k";c
kién
s . Mién Trung/
Dé an t6 du lich va " 4-10
1| ot AU GULCRVA | o6 | 3 | Xuyen Viet X 3
Iit hanh ‘ ngay
(domestic)
i8 07 tul
. - Thyc hanh | 7 D(?anh ngNhl?p . uan
’ Thyc hanh tac nghiép dich dulich—1lit hanh | tai DN 4
du lich va Lt hanh . 5 ai
vu du lich va Lt Thure té 9 Nudc ngoai 45 vty
(outbound)
. s g Ninh Binh/
3 | Quan trj didm dén Thueté | 1 ' 1-2ngdy | 6
: .Ha Long
e v ok i : . | Doanh nghiép | 10 tuén
5 | Khoéa luén tot nghi T e j 8
LR et 10 gy lichrhanh | tai DN

- Diéu kién t6t nghiép: sinh vién cin tich Ity di khéi heong kién thirc cia
CTDT, dat chuén du ra tin hoc va ngoai ngit theo cong bd ciia Churong trinh Tién
tién, Chét lugng cao va POHE, c¢6 ching chi GDQP-AN va hoan thanh céc hoc
phin GDTC va cic quy dinh khéc cia trudng.

TRUGNG KHOA HIEU TRUONG M

PGS.TS. PHAM TRUONG HOANG PGS.TS. PHAM HONG CHUONG
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